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相
手
方
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

内
容
を
見
極
め
る

●
い
つ
、
誰
が
、
何
を
、
ど
の
よ
う
に

　

自
社
ト
ラ
ブ
ル
の
発
生
を
認
知
す
る

の
は
多
く
の
ケ
ー
ス
で
、
提
供
し
た
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
に
関
す
る
不
満
を

は
じ
め
、
公
表
し
た
活
動
、
報
告
、
意

見
な
ど
に
対
す
る
批
判
が
、
相
手
方
か

ら
文
書
や
電
話
、
電
子
メ
ー
ル
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
な
ど
に
よ
っ
て
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て

発
信
さ
れ
た
こ
と
で
始
ま
り
ま
す
。

　

ま
た
、
内
部
関
係
者
か
ら
、
日
常
業

務
の
運
営
方
法
や
組
織
管
理
方
法
に
関

す
る
不
満
や
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
、
ト
ラ

ブ
ル
と
し
て
認
知
す
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
（
図
1
）。

　

内
外
か
ら
ト
ラ
ブ
ル
の
発
生
を
示
す

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
認
知
し
た
ら
、
ま
ず
、

そ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
含
ま
れ
る
相
手
方

の
主
張
や
要
求
事
項
を
見
極
め
る
こ
と

が
重
要
で
あ
り
、
最
初
に
相
手
方
か
ら

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
聞
き
、
あ
る
い
は
メ

ッ
セ
ー
ジ
に
気
付
い
た
自
社
関
係
者
か

ら
「
い
つ
、誰
が
、何
を
、ど
の
よ
う
に
」

発
信
し
た
か
を
迅
速
に
詳
し
く
確
認
し

ま
す
（
図
2
）。

　

そ
し
て
、
相
手
方
が
発
信
し
た
メ
ッ

セ
ー
ジ
の
内
容
を
で
き
る
だ
け
正
確
に

記
録
保
管
し
て
お
く
た
め
に
、
電
話
で

の
音
声
録
音
デ
ー
タ
、
手
紙
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
、

電
子
メ
ー
ル
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
に
書
き
込

ま
れ
た
文
書
や
デ
ー
タ
は
、
後
日
、
相

手
方
か
ら
、
自
社
で
の
改
ざ
ん
を
主
張

さ
れ
な
い
よ
う
に
大
切
に
複
製
保
存
し

て
お
き
ま
す
。
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相
手
方
へ
の

当
面
の
対
応
を
決
め
る

　

メ
ッ
セ
ー
ジ
内
容
を
確
認
し
た
ら
当

面
の
対
応
を
決
め
ま
す
。

●
相
手
方
が
内
部
の
ケ
ー
ス

　

当
該
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
、
内
部
の
特
定

者
か
ら
日
常
的
な
業
務
運
営
や
組
織
運

営
に
関
す
る
具
体
的
な
内
容
に
つ
い
て

発
せ
ら
れ
た
の
で
あ
れ
ば
、
自
社
の
権

限
分
掌
に
従
っ
て
対
応
す
べ
き
部
署
が

事
実
関
係
を
事
情
聴
取
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

ま
た
、
相
手
方
が
元
内
部
関
係
者
で

あ
る
場
合
も
、
事
実
関
係
を
確
認
す
る

と
と
も
に
、
在
職
中
の
就
業
形
態
に
即

し
て
適
切
な
処
遇
を
し
て
い
た
か
を
確

認
し
ま
す
。

●
相
手
方
が
外
部
の
ケ
ー
ス

　

当
該
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
、
現
在
ま
た
は

過
去
の
取
引
相
手
か
ら
ク
レ
ー
ム
と
し

て
直
接
寄
せ
ら
れ
た
場
合
は
、
取
引
内

容
を
早
急
に
確
認
し
て
妥
当
な
理
由
の

あ
る
ク
レ
ー
ム
で
あ
れ
ば
早
急
な
対
応

を
と
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
自
社
の
活
動
や
発
信
情
報
に

対
す
る
ク
レ
ー
ム
や
意
見
表
明
が
外
部

か
ら
あ
っ
た
と
し
て
も
、
相
手
方
が
取

引
先
で
は
な
い
場
合
は
、
そ
の
内
容
が

意
図
を
誤
解
し
て
い
る
よ
う
で
あ
れ

ば
、
正
し
い
意
図
や
情
報
を
あ
ら
た
め

て
伝
え
る
た
め
に
、
相
手
方
に
接
触
を

試
み
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

●
自
社
以
外
に
向
け
て
い
る
ケ
ー
ス

　

当
該
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
、
提
供
す
る
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
否
定
的
な
メ

ッ
セ
ー
ジ
で
あ
る
も
の
の
自
社
以
外
に

向
け
て
発
信
さ
れ
て
い
る
場
合
、
そ
の

内
容
を
分
析
し
て
客
観
的
な
事
実
関
係

に
基
づ
く
根
拠
が
あ
る
の
か
、
ま
た
主

観
的
な
批
判
意
見
に
す
ぎ
な
い
の
か
を

見
極
め
、
こ
の
段
階
で
相
手
方
に
対
し

て
自
社
か
ら
直
接
接
触
す
る
必
要
が
あ

る
か
を
決
め
ま
す
。

　

特
に
、
以
前
、
相
手
方
が
自
社
に
直

接
接
触
し
た
際
の
批
判
が
含
ま
れ
て
い

た
の
で
あ
れ
ば
、
主
張
す
る
事
実
関
係

の
有
無
の
調
査
を
早
急
に
行
い
ま
す
。

も
し
理
由
が
あ
れ
ば
、
直
ち
に
相
手
方

と
接
触
し
て
対
応
す
る
こ
と
を
考
え
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

以
上
を
図
3
に
ま
と
め
た
の
で
、
ご

覧
く
だ
さ
い
。

ト
ラ
ブ
ル
へ
の

対
応
方
針
を
決
め
る

　

当
面
の
対
応
で
直
接
接
触
し
て
応
答

を
試
み
て
も
、
相
手
方
が
納
得
せ
ず
ク

レ
ー
ム
の
主
張
を
続
け
る
よ
う
な
場
合

は
、
事
態
が
悪
化
す
る
可
能
性
が
あ
る

の
で
ト
ラ
ブ
ル
へ
の
対
応
方
針
を
決
定

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

相
手
方
が
内
部
の
現
役
関
係
者
で
あ

る
場
合
は
、
関
係
に
適
用
さ
れ
る
契
約

内
容
に
即
し
て
、
自
社
の
主
張
が
ど
こ

ま
で
貫
徹
で
き
る
か
を
分
析
す
る
と
と

も
に
、
立
場
を
一
貫
し
て
主
張
し
て
相

手
方
と
徹
底
的
に
争
う
か
、
早
期
の
ト

ラ
ブ
ル
収
束
や
妥
結
を
望
ん
で
要
求
事

項
を
受
け
入
れ
る
か
を
検
討
す
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　

相
手
方
が
内
部
の
元
関
係
者
で
あ
る

場
合
は
、
関
係
終
了
時
に
交
わ
し
た
合

意
な
ど
が
存
在
す
る
な
ら
、
こ
れ
ら
に

即
し
て
検
討
し
て
同
様
に
対
応
方
針
を

決
定
し
ま
す
。

相手方と自社の関係 想定されるクレーム内容 当面の対応

元内部
関係者

自 社
外部者

自社内部
関係者

現在の
関係あり

過去の
関係あり

現在又は過去の
取引あり

以前に取引なし

日常的な業務運営や組織運営に関するもの
（待遇への不満、未払残業代、不正行為、ハ
ラスメントなど）

関係終了や在職中の待遇への不満、未払
残業代、在職中に体験した自社内部での不
正行為、ハラスメント被害など

現在又は過去の取引において自社が納品し
た商品又はサービス内容、自社の対応に関
するもの

自社の活動や発信した意見に関するもの

関係部署による関係者からの事情聴取、給与計
算や人事評価、労務管理体制の確認

関係部署による関係者からの事情聴取、給与計
算や人事評価、労務管理体制の確認、関係終了
に至った経緯の確認

現在又は過去の相手方との取引経緯及び取引
内容の確認、相手方との取引時の対応内容の確
認、現在の取引がない場合は取引終了に至った
経緯の確認

相手方が指摘する自社の活動や発信内容の確
認、クレーム内容の根拠の有無の確認

図3　相手方への当面の対応を決める
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相
手
方
が
外
部
の
現
在
ま
た
は
過
去

の
取
引
相
手
で
あ
る
場
合
は
、
当
事
者

間
で
交
わ
さ
れ
た
契
約
条
件
や
適
用
さ

れ
る
法
律
の
規
定
に
即
し
て
、
今
後
の

関
係
を
ど
う
す
る
か
を
考
慮
し
て
ト
ラ

ブ
ル
へ
の
対
応
方
針
を
決
定
し
ま
す
。

　

相
手
方
が
以
前
に
取
引
を
し
た
こ
と

が
な
く
、
発
信
し
て
い
る
メ
ッ
セ
ー
ジ

が
直
ち
に
事
業
運
営
に
支
障
が
出
な
い

よ
う
で
あ
れ
ば
、
何
も
対
応
し
な
い
選

択
で
も
か
ま
い
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
相
手
方
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
内

容
が
過
激
化
し
て
誹
謗
中
傷
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ

な
ど
で
拡
散
さ
れ
、
事
業
運
営
に
支
障

を
き
た
し
悪
影
響
が
出
始
め
た
場
合
に

は
、
相
手
方
に
対
す
る
直
接
的
な
対
策

を
講
じ
る
こ
と
を
早
急
に
検
討
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

以
上
を
図
4
に
ま
と
め
た
の
で
、
ご

覧
く
だ
さ
い
。

相
手
方
へ
の
対
応
方
針
の

通
知
と
内
容
の
見
え
る
化

●
通
知
の
タ
イ
ミ
ン
グ

　

早
期
の
ト
ラ
ブ
ル
収
束
や
妥
結
を
望

ん
で
、
要
求
事
項
を
受
け
入
れ
る
こ
と

を
検
討
し
た
上
で
対
応
を
決
め
る
べ
き

で
す
。

　

相
手
方
が
法
的
手
続
を
追
求
し
た
場

合
で
も
、
相
手
方
の
主
張
よ
り
も
自
社

の
主
張
の
方
が
、
法
的
根
拠
が
あ
る
可

能
性
が
高
い
と
判
断
で
き
、
法
的
手
続

に
応
じ
る
こ
と
も
厭
わ
な
い
の
で
あ
れ

ば
、
相
手
方
が
設
定
し
た
期
限
ま
で
の

回
答
を
せ
ず
に
放
置
し
て
、
相
手
方
へ

の
否
定
的
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
こ

と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

逆
に
、
相
手
方
の
要
求
に
は
応
じ
た

く
な
い
が
、
相
手
方
の
主
張
へ
の
反
論

が
必
ず
し
も
法
的
根
拠
が
あ
る
と
認
め

ら
れ
る
か
明
確
で
な
い
場
合
は
、
相
手

方
が
設
定
し
た
期
限
ま
で
に
否
定
的
回

答
を
し
つ
つ
、
状
況
に
よ
っ
て
は
交
渉

に
よ
る
解
決
に
応
じ
る
旨
を
示
唆
す
る

こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

●
ネ
ッ
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
へ
の
対
応

　

相
手
方
が
、
自
社
に
直
接
接
触
す
る

こ
と
な
く
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
発
信
し
て
い
る
場
合
、
そ
の
発
信
の

中
止
を
求
め
る
に
あ
た
り
、
逆
に
相
手

方
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
す
る
こ
と
は
可
能

で
す
。

に
す
る
場
合
は
、
相
手
方
に
、
要
求
に

応
じ
る
こ
と
を
通
知
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

　

逆
に
、
自
社
の
立
場
を
一
貫
し
て
主

張
し
、
相
手
方
の
要
求
に
応
じ
ず
徹
底

的
に
争
う
覚
悟
を
決
め
た
場
合
も
、
そ

の
方
針
を
通
知
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
通
知
の
タ
イ
ミ
ン
グ
は
、

相
手
方
の
要
求
内
容
や
相
手
方
の
出
方

に
応
じ
て
検
討
の
余
地
が
あ
り
ま
す
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
相
手
方
へ
の
通
知

は
、
当
事
者
間
で
理
解
に
齟
齬
が
生
じ

な
い
よ
う
に
文
書
や
電
子
メ
ー
ル
な
ど

の
文
字
ベ
ー
ス
で
、
見
え
る
化
を
し
て

通
知
す
る
よ
う
に
心
が
け
て
く
だ
さ
い
。

●
法
的
根
拠
を
検
討
し
て
か
ら

　

相
手
方
の
要
求
に
応
じ
ず
立
場
を
一

貫
し
て
主
張
す
る
場
合
、
相
手
方
が
回

答
を
要
求
し
て
い
る
期
限
ま
で
に
否
定

的
応
答
を
す
る
か
否
か
は
、
相
手
方
の

要
求
内
容
や
態
度
、
従
前
の
関
係
な
ど

を
考
慮
し
て
決
め
る
べ
き
で
す
。

　

こ
の
段
階
で
は
、
要
求
を
拒
否
し
た

場
合
に
相
手
方
が
法
的
手
続
を
追
求
す

る
リ
ス
ク
を
考
慮
し
、
自
社
の
主
張
に

法
的
根
拠
が
ど
の
程
度
認
め
ら
れ
る
か

相手方と自社の関係 確認すべき情報 望まれる今後の関係 考えられる対応方針

元内部
関係者

自 社
外部者

自社内部
関係者

現在の
関係あり

過去の
関係あり

現在又は過去の
取引あり

以前に
取引なし

雇用契約、労働者派遣契約、就業規
則、各種内部規程など

以前に締結していた雇用契約、労働
者派遣契約、就業規則、各種内部規
程、関係終了時に交わした誓約書など

協議による解決が困難
なら法的手続による解決

協議による解決が困難
なら法的手続による解決

協議による解決が困難
なら法的手続による解決

関係は持ちたくないが、発信
された情報に支障はない

情報発信を中止し、既に掲載
した情報の削除を求めたい

取引契約、相手方の情報発信元情報
の調査

情報掲載媒体への掲載情報削除・発
信者情報開示要求手順

関係を継続したい 協議による早期解決

関係は終了したい

関係を維持したい 協議による早期解決

関係は終了してもよい

特に何もしない

図4　相手方とのトラブルへの対応方針を決める
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さ
ら
に
進
ん
で
、
自
社
か
ら
中
止
を

求
め
る
法
的
措
置
を
講
じ
る
こ
と
を
考

え
る
場
合
は
、
相
手
方
を
特
定
で
き
る

情
報
が
必
要
で
、
発
信
者
情
報
の
開
示

を
求
め
る
裁
判
所
で
の
手
続
が
必
要
と

な
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
早
い
段
階
で

こ
う
し
た
手
続
の
要
否
を
見
極
め
、
準

備
を
始
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

法
的
ト
ラ
ブ
ル
が

顕
在
化
し
た
後
の
対
応

●
内
容
証
明
郵
便
で
の
通
知

　

相
手
方
の
要
求
事
項
に
応
じ
な
い
方

針
を
決
め
て
通
知
し
た
後
に
、
あ
ら
た

め
て
相
手
方
か
ら
要
求
事
項
を
通
知
す

る
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
届
い
た
場
合
、
当
事

者
間
で
の
「
法
的
ト
ラ
ブ
ル
」
が
顕
在

化
し
た
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。
そ
の
後

は
、
当
然
、
顕
在
化
し
た
法
的
ト
ラ
ブ

ル
の
解
決
に
向
け
た
方
策
の
検
討
が
必

要
に
な
り
ま
す
。

　

日
本
の
法
律
実
務
で
は
、
法
的
ト
ラ

ブ
ル
解
決
の
た
め
に
裁
判
を
始
め
る
前

に
、
相
手
方
と
の
法
廷
外
で
の
交
渉
に

よ
る
解
決
を
図
る
の
が
通
常
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
こ
の
段
階
で
は
相
手
方

か
ら
自
社
に
対
し
、
そ
の
要
求
事
項
の

根
拠
と
な
る
契
約
条
項
や
法
律
に
つ
い

て
の
主
張
が
展
開
さ
れ
、
要
求
に
応
じ

な
い
こ
と
を
違
法
不
当
な
対
応
で
あ
る

と
糾
弾
す
る
内
容
が
「
内
容
証
明
郵
便
」

で
伝
達
さ
れ
る
の
が
一
般
的
で
す
。

　

逆
に
、
相
手
方
に
対
し
て
、
自
社
が

求
め
る
対
応
を
す
る
よ
う
に
通
知
す
る

場
合
は
、
そ
の
要
求
に
応
じ
な
い
と
き

に
は
法
的
措
置
を
講
じ
る
こ
と
を
通
告

す
る
内
容
証
明
郵
便
を
送
付
す
る
こ
と

が
考
え
ら
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
通
知

と
応
答
の
や
り
取
り
の
際
に
は
、
通
知

す
る
文
書
の
内
容
を
ど
の
よ
う
に
作
成

し
、
誰
の
名
前
で
発
送
す
る
か
が
重
要

に
な
り
ま
す
。

●
通
知
内
容
は
対
応
次
第

　

内
容
証
明
郵
便
で
の
通
知
の
段
階
で

は
、
当
事
者
が
自
ら
通
知
を
せ
ず
、
そ

の
代
理
人
の
名
義
で
弁
護
士
が
関
与
す

る
こ
と
が
多
い
で
す
。
た
だ
し
、
通
知

を
発
す
る
当
事
者
が
相
手
方
と
の
直
接

交
渉
で
ト
ラ
ブ
ル
解
決
を
望
む
場
合

は
、
あ
え
て
当
事
者
代
表
者
名
で
通
知

を
発
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
通
知
内
容
に
要
求
事
項
を
記

②
最
終
的
に
判
決
に
よ
る
決
着
を
図
り

　
つ
つ
も
、
裁
判
所
の
仲
介
に
よ
り
和

　
解
に
よ
る
紛
争
解
決
を
目
指
し
て
民

事
訴
訟
を
提
起
す
る

と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

民
事
調
停
は
、
裁
判
所
の
民
事
調
停

委
員
が
関
与
す
る
こ
と
で
当
事
者
双
方

の
譲
歩
に
よ
り
、
紛
争
を
終
結
さ
せ
る

合
意
を
目
指
す
手
続
で
す
。
た
だ
し
、

当
事
者
双
方
の
主
張
の
隔
た
り
が
大
き

い
場
合
は
、
第
三
者
の
調
停
委
員
が
調

停
案
を
ま
と
め
ら
れ
ず
、
あ
ら
た
に
民

事
訴
訟
の
提
起
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
個
別
の
労
働
者
と
事
業
主
間

の
労
使
関
係
の
民
事
紛
争
で
は
、
労
働

審
判
手
続
に
よ
り
短
期
間
で
の
和
解
的

紛
争
解
決
を
図
り
つ
つ
も
当
事
者
双
方

が
合
意
に
至
ら
な
い
場
合
は
、
裁
判
所

が
労
働
審
判
を
下
す
手
続
を
選
択
で
き

ま
す
。
た
だ
し
、
裁
判
所
の
労
働
審
判

に
い
ず
れ
か
の
当
事
者
が
異
議
を
申
し

立
て
る
と
、
紛
争
解
決
手
続
は
民
事
訴

訟
に
移
行
し
ま
す
。

　

以
上
を
次
頁
図
5
に
ま
と
め
た
の

で
、
ご
覧
く
だ
さ
い
。

載
す
る
だ
け
で
な
く
、
期
限
を
区
切
っ

て
何
ら
か
の
行
為
や
文
書
に
よ
る
回
答

を
求
め
た
り
、
交
渉
に
よ
る
解
決
を
目

指
し
て
協
議
の
場
を
持
つ
こ
と
を
示
唆

す
る
内
容
を
盛
り
込
ん
だ
り
し
ま
す
。

第
三
者
を
交
え
た

法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決

●
第
三
者
を
交
え
た
解
決
手
続

　

法
的
ト
ラ
ブ
ル
を
抱
え
た
当
事
者
間

で
直
接
交
渉
を
重
ね
て
も
主
張
が
平
行

線
を
た
ど
る
場
合
は
、
そ
の
解
決
手
段

と
し
て
第
三
者
を
交
え
る
こ
と
が
考
え

ら
れ
ま
す
。
こ
の
場
合
は
、
当
事
者
双

方
が
第
三
者
を
交
え
た
交
渉
に
合
意
で

き
れ
ば
「
斡
旋
や
仲
裁
」
と
い
う
手
続

（
裁
判
外
紛
争
解
決
手
続
＝
Ａ
Ｄ
Ｒ
）

を
利
用
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
当
事
者
間
で
第
三
者
を
交
え

た
交
渉
へ
の
合
意
が
な
い
場
合
は
、
裁

判
外
紛
争
解
決
手
続
で
は
な
く
当
事
者

の
ど
ち
ら
か
が
、
直
接
交
渉
か
ら
交
渉

の
場
を
裁
判
所
に
移
し
、

①
裁
判
所
に
お
い
て
民
事
調
停
の
手
続

を
始
め
た
り
、



所
の
作
成
す
る
「
公
的
文
書
」
の
代
わ

り
と
し
て
機
能
し
ま
す
。

法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
予
防
は

事
前
の
備
え
が
重
要

●
強
制
執
行
手
続
も
万
能
で
は
な
い

　

こ
の
よ
う
に
、
当
事
者
間
で
法
的
ト

ラ
ブ
ル
を
解
決
す
る
に
は
、

・
当
事
者
間
で
の
直
接
交
渉
に
よ
る
合
意

・
裁
判
所
の
手
続
を
通
じ
た
調
停
や
和
解

・
判
決
に
よ
る
最
終
決
着

と
い
う
制
度
が
用
意
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
合
意
や
裁
判
所
の
判
決
に

よ
り
相
手
方
か
ら
金
銭
の
支
払
を
受
け

ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
も
、
決
め
ら
れ

た
金
銭
の
支
払
を
し
て
も
ら
え
な
い
場

合
は
、
相
手
方
の
資
産
を
探
し
出
し
て

強
制
的
に
金
銭
債
権
を
回
収
す
る
た
め

の
「
強
制
執
行
手
続
」
を
別
途
申
し
立

て
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
こ
の
段
階
で
価
値
の
あ
る

相
手
方
の
資
産
を
見
つ
け
ら
れ
な
い
場

合
も
あ
り
、
様
々
な
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の

解
決
手
段
を
使
っ
て
当
事
者
間
の
紛
争

に
一
応
の
決
着
を
見
て
も
、
実
際
に
は

期
待
し
た
経
済
的
利
益
や
補
償
を
得
ら

れ
な
い
こ
と
も
し
ば
し
ば
あ
り
ま
す
。

●
事
前
に
問
題
点
は
見
え
て
い
る

　

こ
の
よ
う
な
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決

で
、
期
待
し
た
経
済
的
利
益
や
補
償
を

得
ら
れ
な
い
リ
ス
ク
を
回
避
す
る
た
め

に
は
、
予
め
、
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
発
生

に
よ
り
損
失
や
損
害
が
生
じ
な
い
よ
う

に
事
前
の
備
え
を
す
る
こ
と
が
と
て
も

重
要
に
な
り
ま
す
。

　

法
的
ト
ラ
ブ
ル
を
抱
え
た
当
事
者
双

方
が
「
想
定
し
て
い
な
か
っ
た
事
態
へ

と
発
展
し
た
」
と
嘆
く
ケ
ー
ス
が
あ
り

ま
す
。
し
か
し
、
実
際
に
原
因
を
究
明

し
て
み
る
と
、
事
前
に
そ
の
事
態
（
問

題
）
の
発
生
を
予
想
で
き
た
の
に
、
そ

の
場
合
の
対
応
に
つ
い
て
予
め
の
合
意

が
な
さ
れ
て
お
ら
ず
、
ト
ラ
ブ
ル
に
発

展
し
た
例
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
た
が
っ
て
、
当
事
者
間
で
「
契
約

書
面
」
を
交
わ
す
な
ど
し
て
、
こ
う
し

た
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
火
種
を
大
火
に
拡

大
さ
せ
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
に
、
念

に
は
念
を
入
れ
て
事
前
施
策
を
講
じ
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

法
的
ト
ラ
ブ
ル
収
束
に
は

文
書
の
作
成
を

●
公
的
文
書
や
公
正
証
書
を
作
る

　

法
的
ト
ラ
ブ
ル
が
、
裁
判
所
で
の
民

事
調
停
、
訴
訟
上
の
和
解
や
民
事
訴
訟

に
お
け
る
判
決
で
決
着
を
見
た
場
合
に

は
、
裁
判
所
が
調
停
や
和
解
に
関
す
る

調
書
や
判
決
書
と
い
っ
た
正
式
な
法
的

文
書
を
作
成
し
ま
す
。
つ
ま
り
、
合
意

内
容
や
判
断
内
容
が
「
公
的
文
書
」
と

し
て
示
さ
れ
る
わ
け
で
す
。

　

一
方
、
当
事
者
間
で
の
協
議
交
渉
に

よ
り
、
裁
判
所
な
ど
の
第
三
者
を
交
え

ず
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
収
束
に
向
け
た
合

意
が
成
立
し
た
場
合
も
、
当
事
者
双
方

が
、
合
意
内
容
が
確
認
で
き
る
書
面
を

作
成
す
べ
き
で
す
。
こ
う
し
た
書
面
は

一
般
的
な
契
約
書
面
と
同
様
に
、
当
事

者
双
方
が
署
名
や
押
印
を
し
た
形
の
文

書
で
も
不
足
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
金
銭
の
支
払
を
約
束
す
る

内
容
を
含
む
合
意
の
場
合
は
、
公
証
人

に
公
正
証
書
を
作
成
し
て
も
ら
う
こ
と

が
望
ま
し
い
で
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
後

日
、
金
銭
支
払
の
約
束
が
守
ら
れ
な
か

っ
た
場
合
は
、「
公
正
証
書
」
が
裁
判

労働審判

当事者双方が書面で主張を提出し、各自が提出した証
拠に基づき裁判所が判断する

民事調停委員会が当事者双方の
話し合いによる解決を促す

労働審判委員会が当事者双方の書
面での主張と証拠に基づき、調停に
よる解決か労働審判で判断を示す

紛争解決の方法

判決：地方裁判所は平均審理期間9.9月（6月以内が59.9％）、
簡易裁判所は平均審理期間3.7月（6月以内が87.1％）
訴訟上の和解：地方裁判所は申立総数の35.3％が和解成立
（うち1年以内が59.7％）、簡易裁判所は申立総数の9.3％が和
解成立（うち6月以内が71.0％）

申立総数の29.1％が調停成立（う
ち29.1％が調停期日1回で成立）

平均審理期間は77.2日、3カ月以内
に70.5％が終結

解決に至る
までの期間
※注

民事訴訟（第1審） 民事調停

個別労働者と事業主の間の労働関
係についての民事に関する紛争

対象となる紛争 民事に関する紛争 民事に関する紛争

労働審判への異議申立により民事
訴訟へ移行

終局的解決に
ならない場合 第1審判決への控訴により控訴審へ移行 調停不成立の場合

担当裁判所 地方裁判所又は簡易裁判所 簡易裁判所 地方裁判所

担当者 裁判官1名又は3名 裁判官1名を含む3名 裁判官1名を含む3名
手続の公開性 原則公開 非公開 原則非公開

紛争の終局的解決方法 判決又は訴訟上の和解 調停成立 調停成立又は労働審判の確定

図5　裁判所での「法的トラブル」解決手続

※�注：民事訴訟（第1審）と民事調停のデータは最高裁判所事務総局令和3年8月版令和2年司法統計年報概要版1民事・行政編4頁（令和2年のデータ）、同年報
第10表�第一審通常訴訟既済事件数—終局区分及び審理期間別�—全簡易裁判所、第20表�第一審通常訴訟既済事件数—終局区分及び審理期間別�—全地方裁判所、第
80表�調停既済事件数—終局区分及び調停期日の実施回数別�—全簡易裁判所から筆者が引用、計算したもの。労働審判に関するデータは、平成18年から令和元年ま
でに終了した事件について、裁判所の労働審判手続の解説ページ　（https://www.courts.go.jp/saiban/syurui/syurui_minzi/roudousinpan/index.html）から引用。

https://www.courts.go.jp/saiban/syurui/syurui_minzi/roudousinpan/index.html

